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POIDS DE LARTISANAT DANS L’ÉCONOMIE RÉGIONALE

      

Plus d’1 établissement sur 4
est artisanal

99 % 
des communes 

ont 1 artisan ou plus
44 49

53

72

85

SITUATION PAR DÉPARTEMENT

Evolution sur 1 an

30 534
+ 9,5 %

16 359
+ 7,4 %

10 189
+ 7,0 %

6 030
+ 7,5 %

15 985
+ 6,4 %

Service

13 %

Commerce

22 %

Industrie

52 %

Construction

85 %

79 097
établissements

L’évolution

+ 8,0 %
sur 1 an

ÉTABLISSEMENTS

	 2020

Alimentation ................................................. 7 762 
Equipement de la personne ..............  4 113  
Equipent de la maison ..........................  5 287 
Soins à la personne ................................  7 659  
Loisirs et services divers ...................  3 290  
Transport ..........................................................  1 986 
Automobiles et motocyles ..............  4 792 
Gros oeuvre ....................................................  6 636 
Second oeuvre .......................................... 23 939 
Services aux entreprises ....................  6 150 
Artisanat de production .....................  7 483

RÉPARTITION PAR ACTIVITÉS

38% 
d’établissements employeurs

5,2 salariés en moyenne 
dans les établissements employeurs

Source   URSSAF au 31.12.2020

2011 2012 2013 2014 2015 2016 20192017 20202018 2021

ÉVOLUTION SUR 10 ANS

Source   Chambre de Métiers et de l’Artisanat au 01.01.21
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POIDS ARTISANAT DANS LA RÉGION

          

1 emploi sur 6

SALARIÉS : ÉVOLUTION SUR 10 ANS

	 31/12/2020

Alimentation ................................................  18 714  
Equipement de la personne ............  2 638 
Equipement de la maison .................  4 638 
Soins à la personne ................................  7 032 
Loisirs et services divers ....................  1 409 
Transport .......................................................... 5 072 
Automobiles et motocyles ............. 11 964 
Gros oeuvre .................................................. 15 455 
Second oeuvre .......................................... 42 439 
Services aux entreprises ..................  11 886 
Artisanat de production .................. 35 077 

SALARIÉS : RÉPARTITION PAR ACTIVITÉS

Conjoints
collaborateurs

1 563

Part des 
- de 35 ans

18 %

Part des 
55 ans et +

22 %

Part des 
femmes

27 %

80 309
Dirigeants

L’évolution

+ 8,3 %
sur 1 an

156 324
Salariés

L’évolution

+ 1,0 %
sur 1 an

EMPLOIS ET DIRIGEANTS

dont 
propositions 

en CDI

66 %

Offres 
déposées à 
Pôle Emploi

17 381
Source   Pôle Emploi Pays de la Loire 2020
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72

85

   Dirigeants	 31 706	 + 9,6 %

   Salariés	 53 808	 + 2,07 %

   Offres d’emploi	 7 614	 - 22,7 %

   Dirigeants	 16 047	 + 6,8 %

   Salariés	 35 414	 + 1,03 %

   Offres d’emploi	 3 696	 - 11,6 %

   Dirigeants	 6 051	 + 8,0 %

   Salariés	 11 954	 - 0,43 %

   Offres d’emploi	 946	 - 25,1 %

   Dirigeants	 10 008	 + 7,6 %

   Salariés	 19 516	 + 1,46 %

   Offres d’emploi	 2 035	 - 12,3 %

   Dirigeants	 16 497	 + 7,9 %

   Salariés	 35 632	 - 0,39 %

   Offres d’emploi	 3 090	 - 31,6 %

SITUATION PAR DÉPARTEMENT

Evolution sur 1 an Source   Pôle Emploi Pays de la Loire 2020

Source dirigeants   Répertoire des Métiers au 01.01.20201 Source salariés   URSSAF au 31.12.2020

A partir de 2020, les nouvelles sources URSSAF remplacent les données CLAP-INSEE utilisées jusqu’alors,  
ce qui peut engendrer quelques différences par rapport aux chiffres antérieurs.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 20182016 20192017 2020

147 145

149 917
148 818

147 044

145 690
144 383

150 992

145 305

154 786

148 145

156 324



RÉPARTITION PAR SECTEUR D’ACTIVITÉ

Secteurs Nombre d’apprentis 2 premiers diplômes préparés

Construction 5 172 38 % bac et +
•	 CAP Maçon
•	 CAP Menuisier fabricant de menuiserie,  

mobilier et agencement 

Alimentation 24 % bac et +3 571 •	 CAP Boulanger
•	 CAP Pâtisser

Soins à la personne 52 % bac et +1 584 •	 BP et CAP Coiffure
•	 BP esthétique cosmétique parfumerie

Automobiles et motocycles 46 % bac et +1 474
•	 CAP et Bac Pro Maintenance des  

véhicules, option voitures particulières
•	 CAP réparation des carrosseries

Artisanat de production et
Services aux entreprises

74 % bac et +1 315 •	 Bac Pro Technicien en chaudronnerie industrielle
•	 Bac Pro Technicien d’usinage

Equipement de la maison et de  
la personne, services, loisirs divers

53 % bac et +689 •	 CAP et BP Fleuriste
•	 CAP ébéniste

POIDS DE L’ARTISANAT

43 %

des apprentis de la Région
sont formés dans l’artisanat

44 49

53
72

85

* Evolution sur 1 an

   Contrats	 4 424	 + 1 % *

% bac et +	 42 %
Part des femmes	 26 %

   Contrats	 3 318	 + 7 % *

% bac et +	 42 %
Part des femmes	 23 %

   Contrats	 1 322	 + 6 % *

% bac et +	 39 %
Part des femmes	 27 %

   Contrats	 1 995	 + 2 % *

% bac et +	 36 %
Part des femmes	 30 %

   Contrats	 3 170	 + 2 % *

% bac et + 	 44 %
Part des femmes	 26 %

SITUATION PAR DÉPARTEMENT

ZOOM SUR NOS CFA : L’UNIVERSITÉ RÉGIONALE DES MÉTIERS ET DE L’ARTISANAT

URMA Loire Atlantique	 2 114

URMA Maine-et-Loire	 910

URMA Mayenne	 1 219

URMA Sarthe	 574

URMA Vendée	 1 415

Part des 
bac et +

41 %

Part des 
femmes

26 %

14 229
Apprentis dans les 

entreprises artisanales

L’évolution

+ 3 %
sur 1 an

6 232
Apprentis

formés à l’URMA

L’évolution

+ 3 %
sur 1 an

APPRENTISSAGE

Taux de  
réussite aux  

examens

88 %

Taux  
d’insertion  

à 5 ans

82 %

dont taux  
d’emploi 

en CDI

76 %

Source   Chambre de Métiers au 01.01.2020

Source   Chambre de Métiers et de l’Artisanat au 01.01.21



POIDS DE L’ARTISANAT DANS LA RÉGION

      

plus d’ 1 création sur 4

77,6 %

Taux de pérennité à 3 ans

	  Créations  	  Reprises

Alimentation .............................................  509 .............. 191
Equipement de la personne ........  760 ................... 8
Equipement de la maison .............  789 ................  10
Soins à la personne ............................  645 ...............  98
Loisirs et services divers ...............  485 ................  13
Transport ......................................................  179 ................  41
Automobiles et motocyles ..........  336 ............... 50
Gros oeuvre ................................................  630 ...............  35
Second oeuvre ....................................  2 463 ...............  89
Services aux entreprises ...........  1 386 ................... 9
Artisanat de production .................  586 ...............  35

RÉPARTITION PAR ACTIVITÉS

* Evolution sur 1 an

44 49

53
72

85

SITUATION PAR DÉPARTEMENT

   Créations	 1 810
   Reprises	 87
   Taux de pérennité à 3 ans	 77,1 %

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Créations

Reprises

ÉVOLUTION SUR 5 ANS

9 347
Créations-reprises

(en 2020)

L’évolution

- 0,3 %
sur 1 an

DÉMOGRAPHIE DES ENTREPRISES

2 440
Sociétés

6 907
Entreprises

indivisduelles

   Créations	 1 074
   Reprises	 84
   Taux de pérennité à 3 ans	74,6 %

   Créations	 681
   Reprises	 52
   Taux de pérennité à 3 ans	77,8 %

   Créations	 1 568
   Reprises	 113
   Taux de pérennité à 3 ans	78,7 %

   Créations	 3 635
   Reprises	 243
   Taux de pérennité à 3 ans	 78,1 %

- 3,2 % *

+ 15,1 % *

+ 7,5 % *

- 6,4 % *

- 2,5 % *

26 %74 %

5 310
5 823 6 064

6 759

8 761 8 768

651 648 610 579654 713

Source   Chambre de Métiers et de l’Artisanat en 2020



DÉFINITION ET NOMENCLATURE

Une entreprise est une unité juridique dotée de la personnalité morale ou physique. Elle est artisanale dès 
lors qu’elle est inscrite au Répertoire des Métiers géré par la Chambre de Métiers et de l’Artisanat.

Elle doit exercer à titre principal ou secondaire une activité de production, de transformation, de réparation 
ou de prestation de services et compter 10 salariés ou moins au moment de son inscription au Répertoire 
des Métiers.

Répartition sectorielle Etablissements Salariés

ALIMENTATION	 7 762 	 18 714  

Boucherie-Charcuterie	 1 026	 2 621

Boulangerie-pâtisserie-Chocolaterie	 2 413	 8 506

Crémerie-fromagerie	 15	 18

Poissonnerie	 207	 443

Restauration	 4 035	 7 045

Transformation du thé ou du café	 66	 81

ÉQUIPEMENT DE LA PERSONNE	 4 113  	 2 638  

Bijoux optique	 1 324	 868

Habillement	 1 967	 1 250

Services à la personne	 822	 520

ÉQUIPEMENT DE LA MAISON	 5 287  	 4 638  

Décoration et restauration	 2 107	 765

Fabrication de meubles	 1 124	 1580

Réparation électroménager et informatique	 1 197	 1 353

Services domestiques	 859	 940

SOINS À LA PERSONNE	 7 659  	 7 032  

Coiffure	 4 903	 5 472

Soins de beauté	 2 756	 1 560

LOISIRS ET SERVICES DIVERS	 3 290  	 1 409  

Fleurs	 808	 736

Loisirs	 208	 147

Photographie	 1 569	 217

Services divers	 705	 309

TRANSPORT	 1 986  	 5 072  

Services de déménagement	 110	 817

Taxi et ambulance	 1 876	 4 255

AUTOMOBILES ET CYCLES	 4 792  	 11 964  

Assistance et contrôle automobile	 409	 669

Réparation automobile	 4 121	 10 863

Réparation motocycles	 262	 432

Répartition sectorielle Etablissements Salariés

CONSTRUCTION	 30 575  	 57 894  

Aménagement, finitions	 8 946	 12 285

Charpente et menuiserie	 4 940	 10 307

Couverture-étanchéïté	 1 916	 3 763

Installation électrique	 3 263	 5 533

Maçonnerie	 5 005	 11 008

Métallerie, serrurerie et autres installations	 1 021	 2 812

Plomberie, chauffage	 3 003	 6 500

Terrassement, génie civil	 1 631	 4 447

Autres travaux de construction	 850	 1 239

SERVICES AUX ENTREPRISES	 6 150  	 11 886  

Activités graphiques	 1 243	 1 948

Entretien et nettoyage	 3 566	 9 199

Services aux entreprises	 1 341	 739

ARTISANAT DE PRODUCTION	 7 483  	 35 077  

Agroalimentaire	 848	 3 984

Appareil médical	 321	 1 272

Caoutchouc plastique	 267	 2 307

Industries du bois et du papier	 453	 1 801

Machines et équipements	 2 847	 11 155

Métallurgie et travail des métaux	 1 433	 10 910

Produits minéraux non métalliques	 551	 1 769

Récupération et traitement déchets	 272	 586

Textile et cuir	 320	 687

Autres industries	 171	 606

TOTAL GÉNÉRAL	 79 097  	 156 324  

30 575  

13 633  

34 889 

57 894  

46 963  

51 467  
ARTISANAT COMMERCIAL

ET SERVICES AUX PARTICULIERS

CONSTRUCTION

PRODUCTION ET SERVICES 
AUX ENTREPRISES

156 324
salariés

79 097
établissements

Source établissements   Chambre de Métiers et de l’Artisanat au 01.01.21 Source salariés   URSSAF au 31.12.2020



LA CMA DES PAYS DE LA LOIRE

UN RÉSEAU IMPLANTÉ SUR LE TERRITOIRE

Pilotée par des chefs d’entreprise élus, 
la CMA représente et accompagne les  
entreprises artisanales et leurs diri-
geants.

Elle joue un rôle d’interface entre les  
collectivités et les entreprises artisa-
nales du territoire.

Au sein d’un réseau d’acteurs, elle 
est également le partenaire privi-
légié des collectivités locales pour  
développer une économie durable de 
proximité.

Pour répondre aux enjeux territo-
riaux, la CMA s’est structurée autour 
d’un binôme élu / conseiller afin de  
représenter et accompagner les entre-
prises artisanales.

NOS MISSIONS

La présence d’un conseiller 
en développement écono-

mique et territorial, expert de 
la TPE et de l’Artisanat.

L’accès permanent à la 
connaissance précise  
et actualisée du tissu 

économique local.

L’accompagnement opéra-
tionnel et stratégique des 
entreprises du territoire 

dans les domaines de la ges-
tion, des RH, du numérique, 

du développement 
commercial, du 

développement durable...

L’appui à l’élaboration de 
la stratégie territoriale et 

l’accompagnement des 
projets de développement 

économiques.

Une offre de formation de 
proximité, répondant aux 
besoins des dirigeants et 

salariés des TPE.

Une expertise 
sur les projets 

d’aménagement du territoire 
impliquant l’artisanat.

Le soutien à la création- 
reprise par l’accompagne-

ment des porteurs de  
projet : de l’idée, à la  

définition du projet jusqu’au 
suivi post-installation.

La promotion des métiers de 
l’artisanat, l’aide à l’orienta-
tion des jeunes et l’accom-
pagnement des entreprises 

dans leurs recrutements 
d’apprentis.

1 
CMA régionale

5 
Délégations

départementales

1 
Université régionale 

des métiers 
et de l’artisanat

5 
Centres de Formation 

Professionnelle

125
artisans élus

32 
membres 
associés

863
collaborateurs

FORMERSOUTENIR

ACCOMPAGNERREPRÉSENTER

INFORMER

TENIR LE RÉPERTOIRE 
DES MÉTIERS

VALORISER



CONTACTS

   

5, Allée des Liards - BP 18129
44981 SAINTE-LUCE-SUR-LOIRE cedex

·
Tél. 02 51 13 83 00

contact44@artisanatpaysdelaloire.fr

   

5, Rue Darwin - CS 80806
49008 ANGERS cedex 01

·
Tél. 02 41 22 61 00

contact49@artisanatpaysdelaloire.fr

   

39, Quai André Pinçon - CS 30227
53002 LAVAL cedex

·
Tél. 02 43 49 88 88

contact53@artisanatpaysdelaloire.fr

   

5, Cour Etienne-Jules Marey - CS 81630
72016 LE MANS cedex 02

·
Tél. 02 43 74 53 53

contact72@artisanatpaysdelaloire.fr

   

35, Rue Sarah Bernhardt - CS 90075
85002 LA ROCHE-SUR-YON cedex

·
Tél. 02 51 44 35 00 

contact85@artisanatpaysdelaloire.fr

   

Observatoire Régional de l’Artisanat
6, Boulevard des Pâtureaux

44985 SAINTE-LUCE-SUR-LOIRE cedex
·

Tél. 02 51 13 31 31
observatoire@artisanatpaysdelaloire.fr

artisanatpaysdelaloire.fr


